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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั              
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิต           
การท างานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจา้พระยา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายได้ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน    
การวจิยั คือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 
180 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามมาตราประมาณค่า 5 ระดบั และแบบตรวจสอบ
รายการ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                      
การทดสอบที และการทดสอบเอฟ 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั  
บา้นสมเด็จเจา้พระยา ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉล่ีย      
สูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (   = 4.03) รองลงมา คือ                 
ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (  =3.79) ส่วนด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (   = 3.16)  
 2. พนกังานมหาวิทยาลยัท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตการท างาน พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน  
 
 
 
 



ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were 1) to study the quality of working life of                 
the supportive section officers of Bansomdejchaopraya Rajabhat University and 2) to compare        
the quality life on basis of personal factors, i.e., sex, ages, marital statuses, and incomes.                   
The samples included 180 officers of the supportive section of the university. Data were collected 
using 5-point rating scale questionnaire and checklist, and were statistically analyzed in 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The findings revealed as follows : 
 1. The quality of working life of the supportive section officers of Bansomdejchaopraya 
Rajabhat University was generally found at the high level. After item analysis, organizational 
pricle was rated at the highest mean followed by unit internal relation, and fair and sufficient 
income and benefit.  
 2. Those who had the different sex had the different quality of working life at 
significance level .05. 
 Keywords : The  Quality of Working Life , The Supportive Section Officers  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
ประเทศไทยให้ความส าคญักบัการพฒันาคนอยา่งจริงจงั  ตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540 - 2544) เป็นตน้มา  เน่ืองจากประจกัษแ์ลว้วา่การมุ่งในเร่ืองการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว โดยปล่อยให้อุตสาหกรรมจากต่างประเทศเข้ามา
ประกอบการในประเทศ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนในประเทศแยล่ง เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่ีมา
ตั้งฐานการผลิตในประเทศไทย ท่ีท าใหเ้กิดมลพิษดา้นต่าง   เช่น มลพิษทางอากาศ  ทางน ้ า รวมทั้ง
มีสารปนเป้ือนในระบบการผลิต ไดแ้ก่ สารตะกัว่ สารปรอท ท่ีสะสมในร่างกายของคนงาน ฯลฯ 
จะเห็นวา่ปัจจุบนัประเทศไทยน าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11(พ.ศ.2555 - 2559) 
มาใชโ้ดยนอ้มน าแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงน าทางการพฒันา ท่ีเนน้การมุ่งคนและความสุข
ของคน โดยใช้แผนฯ เป็นเคร่ืองมือขับเคล่ือนแนวคิด สร้างกระแสหลักให้ปรับเปล่ียนวิธีคิด 
ค่านิยมร่วมในการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุข ในเร่ืองของความสุข ได้มีการใช้ดชันีวดัในระดบั
ภาพรวมท่ีมุ่งเร่ืองคุณภาพชีวิตของประชาชนในเชิงวตัถุวิสัยเป็นหลกั ชุตินาฎ วงศ์สุบรรณ (2549, 
น.61-66) กล่าววา่ ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ไดมี้การศึกษาถึงดชันีช้ีวดั
การพฒันาท่ีย ัง่ยนื มิติทางสังคม โดยเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตและความมัน่คงในการด ารงชีวิตไว้
อีกดว้ย 

การท่ีประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนมากข้ึน ท าให้มี
การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) ของคนในการท างานในองคก์าร
ต่าง   ซ่ึงเป็นการศึกษาสภาพปัญหาท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัของสังคมไทยท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม  ท่ี เป็นเหตุให้วิถี ชีวิตของคนในสังคมต้อง
เปล่ียนแปลงไป ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคคลมากข้ึนด้วย  ดงันั้น การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็น
วิธีการหน่ึงในการพฒันาองค์การ บุคคลท่ีมีคุณภาพเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่งขององค์การเพราะ
คุณภาพของคนย่อมเป็นส่ิงช้ีโอกาสในการเจริญเติบโตขององค์การนั่นเอง สมชาติ  กิจยรรยง  
(2555, น.18) กล่าวไวว้่า คน เป็นปัจจยัช้ีขาดของความส าเร็จในธุรกิจ องค์การควรสร้างความ
แขง็แกร่งของ “คน” เพื่อการแข่งขนัในธุรกิจ ในท านองเดียวกนั สุรชยั แกว้พิกุล (2552, น.1) แสดง
ทศันะวา่ คนเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิ่งขององคก์าร ท่ีสามารถสร้างคุณูปการแก่องคก์ารอยา่งมหาศาล  
และการท่ีจะใหท้รัพยากรมนุษยป์ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เต็มความรู้ ความสามารถนั้นมีปัจจยัหลาย
ประการ ทั้งปัจจัยในด้านผูป้ฏิบติังาน ปัจจัยองค์การและปัจจยัภายนอกองค์การ การท่ีจะให้
ทรัพยากรมนุษยท์  างานอย่างมีประสิทธิภาพ หากมีการปฏิบติังานในองค์การท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี     



ก็จะเกิดความตั้งใจในการท างานเตม็ท่ี จะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิดของตนสนองต่อความตอ้งการ
ขององคก์าร   

การปฏิบติังานในองค์การของรัฐก็เช่นเดียวกัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดมี้การจดัท ากรอบพฒันาแนวทางคุณภาพชีวิตให้แก่ขา้ราชการ
ท่ีปฏิบัติงานในกระทรวง ทบวง กรมต่าง   ส าหรับการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ          
บา้นสมเด็จเจา้พระยาท่ีจดัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีการผลิตบณัฑิตในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วน
ใหญ่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ คือ อาจารยท่ี์ท าหน้าท่ีสอน และ
บุคลากรสายสนบัสนุน ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน การท างาน
ของอาจารยจ์ะประสบความส าเร็จอยา่งราบร่ืนไม่ได ้หากขาดบุคลากรสายสนบัสนุน ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย ขา้ราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว อ าพรรณ วโรหะ 
(2555, น.69-70) กล่าวว่าการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงจะมีผลในปลายปี 2558 น้ี          
ในแนวคิดท่ีสอดคลอ้งกนั ศรากุล สุโคตรพรหมมี (2555, น.21) เห็นวา่การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ส่งผลใหก้ารแข่งขนัดา้นการศึกษาของมหาวิทยาลยัในประเทศอาเซียนเป็นไปอยา่งเขม้ขน้ 
การเตรียมคนก่อนเขา้สู่ AEC ถือเป็นภารกิจท่ีส าคญัของสถานศึกษาตอ้งขยายกรอบความคิดให้
ประชากรทางการศึกษาไดท้ราบถึงการท่ีตอ้งขยายวิสัยทศัน์จากการเป็นประชากรประเทศของตน 
กา้วสู่การเป็นประชากรอาเซียนโดยเร็ววนั 

ดงันั้นมหาวิทยาลยัฯ จ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอเพื่อการยอมรับของสังคม 
และเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพและความน่าเช่ือถือ มหาวิทยาลยัจึงไดก้ าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วตัถุประสงค์ และเป้าหมายให้สอดคล้องกับความสามารถและศักยภาพ           
ในการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด จึงเกิดภาวะท่ีท าให้บุคลากรของ
มหาวทิยาลยัทุกคนตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จดัสรรเวลาให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน เพื่อให้
มหาวทิยาลยัสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการของสังคม ซ่ึงมหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จพระยา มีการบริหารงานบุคลากรเป็นสองระบบคือ กลุ่มสายวิชาการ และกลุ่ม
สายสนบัสนุน ดงันั้นผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัฯ ส่วนใหญ่มกัจะควบคุมการท างานของพนกังานกลุ่ม
สายสนบัสนุนอย่างเขม้งวด มากกว่าพนกังานกลุ่มสายวิชาการ ท าให้พนกังานสายสนบัสนุนตอ้ง
ท างานอยา่งเขม้แขง็ ขยนั อดทน ต่อภาระงานต่าง   ท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานของพนกังานกลุ่ม
สายสนบัสนุนอาจเกิดปัญหาได ้
 ปัญหาท่ีพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนประสบอยา่งมาก คือ  ปัญหาหน้ีสิน เน่ืองจาก
รายได้ไม่เพียงพอกบัรายจ่าย เพราะสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั บางคนมีภาระหน้ีสินมากท าเกิด
ความเครียด ตอ้งหารายไดพ้ิเศษอ่ืน มาจุนเจือครอบครัว ถา้งานใดมีรายไดดี้กวา่ก็จะโอนยา้ยหรือ



ลาออกจากราชการไปประกอบอาชีพนั้น  และยงัปัญหาดา้นอ่ืน  ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นสภาพแวดลอ้ม
การท างาน วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกไม่พร้อมใช้งาน ไม่ไดรั้บการซ่อมแซม และ
จดัการอย่างครบถ้วน ท าให้บรรยากาศในการท างานไม่ดีไปด้วย รวมถึงปัญหาความขดัแยง้กับ
เพื่อนร่วมงาน การให้ความช่วยเหลือ หรือความร่วมมือในการท างานซ่ึงกนัและกนั ปัญหาด้าน
ลกัษณะงาน ท่ีพนกังานไม่มีโอกาสไดเ้สนอแนวทางการปฏิบติังาน ไดรั้บมอบหมายงานไม่ตรงกบั
ความสามารถ งานท่ีปฏิบติัไม่มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ปัญหาดา้นความเสมอภาค ท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ไม่มีความเป็นธรรมในการปกครอง และพิจารณาความดีความชอบ ไม่ส่งเสริมให้มีความกา้วหน้า
อย่างเท่าเทียมกนั ปัญหาดา้นความสมดุลในชีวิต อนัมาจากการไดรั้บมอบหมายงานท่ีมากเกินไป 
ท าให้ไม่มีเวลาส่วนตวัเพียงพอ จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ อาจท าให้พนกังานเกิดความเบ่ือหน่าย
และไม่พึงพอใจในงาน ยอ่มท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานไม่ดีไปดว้ย เม่ือพนกังานขาดขวญัก าลงัใจ 
ยอ่มส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานอยา่งชดัเจน 
 ในฐานะท่ีผู ้วิจ ัยเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
บา้นสมเด็จเจา้พระยา มีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยั 
สายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพื่อเป็นแนวทางในการเสนอแนะต่อ
ผูบ้ริหาร ในการสร้างขวญัและก าลงัใจ ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ให้มีประสิทธิภาพ และเ กิด
ประสิทธิผลต่อมหาวทิยาลยัฯ ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยั    
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และรายได ้

 
สมมติฐานของการวจัิย 
 1. พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาท่ีมีเพศ
ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 2. พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาท่ีมีอายุ
ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั 



 3. พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยาท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 4. พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาท่ีมีรายได้
ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติการท างานท่ีแตกต่างกนั  
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ      

บา้นสมเด็จเจา้พระยา รวมทั้งส้ิน 326 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏั  

บา้นสมเด็จเจ้าพระยา โดยผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่      
(Taro Yamane) ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 180 คน 

 
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และรายได้ ของพนักงาน
มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ตัวแปรตาม  ได้แ ก่  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย                
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ซ่ึงประกอบด้วย  ด้านรายได้และ
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน ดา้นการบริหารท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
เพื่อส าหรับศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย    
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และ
รายได ้มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 



ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย          
สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ทั้ง 8 ดา้น จ านวน 38 ขอ้ โดยเป็นค าถาม
ปลายปิด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ของ   
ลิเคิร์ท (Likert) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5     หมายถึง     มีคุณภาพชีวติการท างานสูงท่ีสุด 
4     หมายถึง     มีคุณภาพชีวติการท างานสูง 
3     หมายถึง     มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง 
2     หมายถึง     มีคุณภาพชีวติการท างานต ่า 
1     หมายถึง     มีคุณภาพชีวติการท างานต ่าท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของ

พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open Ended Question) 

 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาวิจัย คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีท าการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น  เพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี มีสถานภาพโสด และมีรายได ้20,000 – 25,000 บาท 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ             
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั 
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยรวม 8 ดา้น คือ ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรม
และเพียงพอ  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถ
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นการบริหารท่ีเป็นธรรม
และเสมอภาค ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน และด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
ค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา อยู่ในระดบัสูง 
จ านวน 3 ดา้นและระดบัปานกลาง จ านวน 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ 
ความภาคภูมิใจในองค์การ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 



ส่วนดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 

2.1  ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดย
ค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ มีรายได้และค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีรายไดแ้ละค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี
รับผิดชอบ ส่วนข้อมีรายได้และค่าตอบแทนต่าง  เพียงพอกับค่าใช้จ่ายท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  

2.2  ด้านสถานท่ีท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภยั คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยค่าเฉล่ียภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง จ านวน 4 ขอ้ และระดบัปาน
กลาง จ านวน 1 ขอ้ โดยเรียงตามค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ มีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ และอยูใ่น
สภาพท่ีสมบูรณ์พร้อมใช้งาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีการจดัสถานท่ีท างานท่ีสะอาด    
แสงสวา่งเพียงพอ และอากาศถ่ายเทสะดวก ส่วนขอ้หน่วยงานส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรได้
ออกก าลงักาย ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 2.3  ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  โดยค่าเฉล่ียภาพ
รวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ งานท่ีปฏิบติัไดรั้บการยอมรับวา่ส าคญัและมีคุณค่าต่อหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมา คือ หน่วยงานมีการสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาในระดับสูงข้ึน ส่วนข้อ
หน่วยงานเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยา่งอิสระ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 2.4  ดา้นความกา้วหนา้ คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยค่าเฉล่ียภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัสูง จ านวน 1 ขอ้ และระดบัปานกลาง จ านวน 4 ขอ้ โดยเรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก
ในครอบครัว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ งานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความมัน่คง ส่วนขอ้มีโอกาสไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งในระดบัท่ีสูงข้ึน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 



 2.5 ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัสูง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไป
ต ่าท่ีสุด คือ หน่วยงานมีการร่วมมือในการท างานให้ประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ หรือความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี ส่วนขอ้ท่านและเพื่อน
ร่วมงานไม่มีความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 2.6  ดา้นการบริหารท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดบัสูง จ านวน 1 ข้อ และระดบัปานกลาง 
จ านวน 3 ขอ้ โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้อิสระในการปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ผูบ้ริหารให้
ความเสมอภาคและความยติุธรรมในการท างาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 2.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัตาม
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด คือ มีการวางแผนกิจกรรมต่าง ไวล่้วงหน้าได้ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ มีเวลาใหก้บัครอบครัวอยา่งเพียงพอ ส่วนขอ้มีเวลาท ากิจกรรมหรือสังสรรคก์บัเพื่อน 
ภายหลงัจากการเลิกงาน มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 2.8  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั   
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดับสูง        
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัสูง โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่าท่ีสุด 
คือ รู้สึกภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ มีความ
ภาคภูมิใจในหน่วยงาน ส่วนข้อหน่วยงานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง  ท่ีเป็นประโยชน์      
ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด  
 3.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน
มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรถ และรายได้ พบวา่ 
 3.1  เพศ ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย                
สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในด้านสถานท่ีท างานท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย และ        



ดา้นความกา้วหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืน  มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.2  อายุ สถานภาพสมรถ และรายได ้ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา โดยภาพรวม         
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ผูว้จิยัน าประเด็นท่ีส าคญัมาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัสูง พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดบัสูงจ านวน 3 ดา้น และระดบัปานกลาง จ านวน 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดไปต ่า
ท่ีสุด คือ ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน ส่วนดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุพิณยา พรหมสกุลวฒันา (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
การส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
งาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นลทัธิธรรมนูญนิยม ดา้นความสมดุล
ระหว่างชีวิตการท างาน และดา้นการเก่ียวพนัทางสังคม ผลการวิจยัพบว่าในภาพรวมพนกังานมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้ และมีดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  นนัทภคั บุระยงั (2556) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา (สายสนบัสนุน) มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา ผล
การศึกษา คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา (สายสนบัสนุน) มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา พบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้น
ความเป็นประโยชน์ของสังคม รองลงมา คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  



เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 1.1  ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ ผลการศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นเพราะ มีรายไดแ้ละค่าตอบแทนเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
มีรายไดแ้ละค่าตอบแทนเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ไดรั้บรายไดแ้ละค่าตอบแทนอยา่ง
ยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นท่ีปฏิบติังานในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดรั้บความเป็นธรรมในการ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน และมีรายได้และค่าตอบแทนต่าง เพียงพอกบัค่าใช้จ่ายท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยรัตน์ ประทุมสินธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดันครพนม ผลการวิจยัพบวา่ ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครพนม จงัหวดั
นครพนม จ านวน 8 ดา้น โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และจ าแนกเป็นราย
ดา้น พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในระดบัสูง มี 1 ด้าน คือ ดา้นความภูมิใจในองค์การ และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มี 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม
และเสมอภาค ดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถ
ในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นรายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
และดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนิษฐา ส่งทวน (2553) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ผล
การศึกษา พบว่า เจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยู่ในระดบัมาก และเม่ือศึกษารายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานในระดบัมาก มีอยู ่5 ดา้นดว้ยกนั คือ สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาส
ในการพฒันาความสามารถ การบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกนั การรักษาสิทธิส่วนบุคคล
และความเก่ียงข้องสัมพนัธ์กับสังคม ท่ีเหลือ  3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง คือค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน และความสมดุลในการด ารงชีวิต 
โดยคุณภาพชีวิตในการท างานด้านบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันสูงสุด และด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมต ่าท่ีสุด 
 1.2  ดา้นสถานท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เป็นเพราะ หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ และอยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์พร้อม
ใช้งาน หน่วยงานมีการจดัสถานท่ีท างานท่ีสะอาด แสงสว่างเพียงพอ และอากาศถ่ายเทสะดวก 
หน่วยงานมีวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อการใช้งาน หน่วยงานมีบรรยากาศเหมาะสม



และเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และหน่วยงานส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรไดอ้อกก าลงักาย 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวีณา หัดขุนทด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานเก็บค่าผา่นทางพิเศษการทางพิเศษแห่งประเทศไทย ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานเก็บค่าผา่น
ทางพิเศษ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน ดา้นการบูรณาการสังคม ดา้นธรรมนูญในองค์กร ดา้นสมดุลระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตดา้นอ่ืน และด้านการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกดา้น และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อจัฉริยา มาสูงเนิน (2554) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
คุณภาพชีวติการท างานของครูในสังกดัเทศบาลนครแหลมฉบงั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียง
อันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการพฒันาความสามารถของบุคคล ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย ด้านการปฏิบติังานในสังคม ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คง และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 1.3  ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ผลการศึกษาคุณภาพชีวิต          
การท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบวา่
อยู่ในระดับสูง เป็นเพราะ งานท่ีปฏิบัติได้รับการยอมรับว่าส าคัญและมีคุณค่าต่อหน่วยงาน 
หน่วยงานมีการสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาในระดบัสูงข้ึน หน่วยงานเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี หน่วยงานมีการส่งเสริมให้เขา้รับการอบรม และศึกษาดู
งานอยา่งสม ่าเสมอ และหน่วยงานเปิดโอกาสให้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานอยา่ง
อิสระ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์พร วิวฒัน์พฒันะ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต         
การท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั  
วไลยอลงกรณ์ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ        
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นและเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงสุด ดงัน้ี ดา้นการพฒันาศกัยภาพ
ของพนักงาน อยู่ในระดบัสูง รองลงมา คือ ดา้นความภูมิใจในองค์กร อยู่ในระดบัสูง ดา้นสังคม
สัมพนัธ์ และดา้นความปลอดภยัในการท างานและดา้นผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพิมล จอมเพช็ร์ (2556) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานครูในโรงเรียนเทศบาลวดัโขดทิมทาราม สังกดัเทศบาลนครระยอง 



จงัหวดัระยอง ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลวดั
โขดทิมทาราม สังกัดเทศบาลนครระยอง จงัหวดัระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก     
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสไดรั้บความกา้วหน้าและความมัน่คง 
ดา้นลกัษณะงานมีส่วนสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นโอกาสด้านบูรณาการทางสังคม ด้านโอกาสให้ได้
พฒันาความรู้ความสามารถ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านส่ิงแวดล้อมต้อง       
ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นตั้งอยูใ่นระเบียบกฎหมายและความยุติธรรม และดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ตามล าดบั 
 1.4  ดา้นความกา้วหนา้ ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั    
สายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง เป็นเพราะ 
ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัว งานท่ีปฏิบติัอยู่มี
ความมัน่คง มีการพิจารณาในการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม มีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในสายงานท่ี
ปฏิบัติอยู่  และมีโอกาสได้เ ล่ือนต าแหน่งในระดับท่ีสูง ข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
ปาณิสรา ปรีดาชชัวาล (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน บริษทั ไทย-ไลซาท 
จ ากัด สาขาพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัย  พบว่า  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน            
บริษทั ไทย-ไลซาท จ ากดั สาขาพระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากเพียงดา้นเดียว ส่วนดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุ ติธรรม ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตน                 
ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.5  ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบวา่อยูใ่นระดบัสูง          
เป็นเพราะ หน่วยงานมีการร่วมมือในการท างานให้ประสบความส าเร็จ ไดรั้บความช่วยเหลือหรือ
ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเสมอ เพื่อน
ร่วมงานคอยดูแลทุกข์ สุข ซ่ึงกนัและกนั และเพื่อนร่วมงานไม่มีความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน     
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศรีพูน เทตินน ้ า (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิต      
การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาตวัช้ีวดั
ระดับคุณภาพชีวิตทั้ง 8 ด้าน พบว่า โดรวมประชากรกลุ่มตวัอย่าง มีระดับคุณภาพชีวิตอยู่ใน     
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัระดบัคุณภาพชีวิตแต่ละดา้น พบวา่ ทุกดา้นประเด็นอยูใ่นระดบัมาก 
ล าดบัแรก คือ ดา้นความภูมิใจ รองลงมาคือ ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
ด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านความก้าวหน้า ด้านการ



บริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ด้านความสมดุลของ
ช่วงเวลาท่ีใช้ในการท างานและช่วงเวลาท่ีพกัผ่อนมีความเป็นส่วนตัว ด้านสภาพท่ีท างานถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุบลวรรณ สงกรานตานนท ์(2555) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานวิทยาลยันานาชาติ มหาวิทยาลยัมหิดล ผลการวิจยั
พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันา
สมรรถภาพของบุคคล ความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั สิทธิของพนักงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืน  และความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
 1.6  ดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เป็นเพราะ ผูบ้ริหารให้อิสระในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี ผูบ้ริหารเห็นคุณค่าใน         
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ และผูบ้ริหารใหค้วามเสมอ
ภาคและความยุติธรรมในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุชา ศรีวะโสภา (2556) ศึกษา
เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสกลนคร 
ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
สกลนคร โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโอการในการ
พฒันาความสามารถและความมัน่คงในงาน และด้านประชาธิปไตยในองค์กร อยู่ในระดบัปาน
กลาง ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
อยูใ่นระดบันอ้ย และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สิทธิศกัด์ิ  ใจสนุก (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาแก จงัหวดันครพนม ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาแก จงัหวดันครพนม โดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเทศบาลต าบลนาแก            
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานและดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ อยู่ใน     
ระดบันอ้ย 
 1.7  ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง เป็นเพราะ พนักงานมีการวางแผนกิจกรรมต่าง ไวล่้วงหน้าได้ มีเวลาให้กับ
ครอบครัวอย่างเพียงพอ มีเวลาในการท างานกบัเวลาส่วนตวัอย่างเหมาะสม มีเวลาพกัผ่อนใน



วนัหยดุอยา่งเต็มท่ี โดยปราศจากการปฏิบติังาน และมีเวลาท ากิจกรรมหรือสังสรรคก์บัเพื่อน ภาย
หลงัจากการเลิกงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รักชนก บูรฮานี (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรบริษทั ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร บริษทั ดูอ้ิงเวล อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ในภาพรวม
ทั้ง 8 ด้าน มีระดบัคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงรายด้านพบว่า ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัสุขลกัษณะ ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมในท่ีท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ด้านโอกาสการใช้และพฒันา
ความสามารถ ดา้นความมัน่คงและโอกาสในการเจริญเติบโต ดา้นการปกป้องสิทธิของพนกังาน มี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
ยุติธรรม มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัน้อย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลชนก 
โรจนกิจเกษตร (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและการปฏิบติังานของบุคลากรสาย
สนบัสนุนการสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง ผลการวิจยั พบว่า ระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานและการปฏิบติังานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภูมิศาสตร์ภาคกลาง ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายดา้นจากมากไปหานอ้ย 
คือ ด้านการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสังคม ดา้นการปฏิบติังานในสังคม ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตกบัการท างาน ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในการ
ท างาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
 1.8  ดา้นความภาคภูมิใจในองคก์าร ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่าอยู่ในระดบัสูง เป็น
เพราะ พนักงานรู้สึกภูมิใจท่ีได้ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัแห่งน้ี มีความภาคภูมิใจในหน่วยงาน 
หน่วยงานเป็นหน่วยงานท่ีมีช่ือเสียง และหน่วยงานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง  ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพพล วงศ์ศรีสังข์ (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลรามาธิบดี มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้านเช่นกนั ซ่ึง
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นความภูมิใจในองค์การ และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สมพร 
สังขเ์พิ่ม (2555) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเอกชน
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร               
สายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการ



ท างานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ ด้านการเก้ือกูลและการรับฟังความคิดเห็นใน    
การปฏิบัติงาน และด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตส่วนตัว ส่วนด้านท่ีมีคุณภาพ           
การท างานท่ีอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ ด้านโอกาสในการพฒันาสมรรถนะของตนเองและความก้าวหน้า ด้านผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและเหมาะสม 
 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส และรายได ้มีประเด็นอภิปรายดงัน้ี 
 2.1  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ าแนกตาม เพศ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนบัสนุนท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุพิณยา พรหมสกุลวฒันา 
(2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการท างานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ในการท างาน  และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวติท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.2  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ าแนกตามอายุ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนบัสนุนท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นนัทภคั บุระยงั 
(2556) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา(สายสนบัสนุน) 
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา (สายสนบัสนุน) มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และกลุ่ม
งานท่ีสังกดั แตกต่างกนั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 
 2.3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั



ของ กมลชนก โรจนกิจเกษตร (2553) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง ผลการ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานและการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนการสอน 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.4  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจ้าพระยา จ าแนกตามรายได้ พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนบัสนุนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ธนิษฐา  ส่งทวน 
(2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัธุรกิจ 
ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมแตกต่างกัน 
ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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